Sz. P. Anna Pekár                                              
Radna Rady Miasta Tarnobrzega 

dotyczy: zapytania w sprawie Statutu MOPR w Tarnobrzegu oraz Regulaminu Organizacyjnego MOPR w Tarnobrzegu 

W odpowiedzi na Pani zapytanie w sprawie Statutu MOPR w Tarnobrzegu oraz Regulaminu Organizacyjnego MOPR w Tarnobrzegu w ślad za wyjaśnieniami Dyrektor MOPR, uprzejmie informuję, co następuje:

1) Dlaczego w MOPR, w którym zatrudnionych jest blisko 100 osób nie zatrudniono Zastępcy Dyrektora pomimo, iż umożliwiają to zapisy Statutu MOPR? Wszystkie zadania MOPR w Tarnobrzegu są na bieżąco realizowane, a jednostka działa w sposób właściwy. Nadzór i kontrolę nad realizacją zadań sprawuje Dyrektor MOPR. W czasie nieobecności Dyrektora zastępstwo pełni wyznaczony, upoważniony pracownik. Kontrola z Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w 2021 r. nie wykazała nieprawidłowości w tym zakresie. 

2) Dlaczego pomimo ogromnych potrzeb środowiska tarnobrzeskich rodzin, niedoborów kadrowych w MOPR oraz istniejącego wakatu do dnia dzisiejszego nie zatrudniono żadnej osoby na stanowisku Kierownika Pieczy Zastępczej i Asysty Rodzinnej? Wszystkie potrzeby tarnobrzeskich rodzin są zabezpieczone i nikt nie pozostaje bez pomocy ze strony Ośrodka. W MOPR nie ma niedoborów kadrowych wśród pracowników zajmujących się tarnobrzeskimi rodzinami. Dyrektor MOPR nie widzi potrzeby zatrudnienia dodatkowego pracownika, gdyż zadania Kierownika Działu Pieczy Zastępczej i Asysty Rodzinnej są na bieżąco realizowane przez upoważnionego pracownika. Wszystkie zadania wykonywane są terminowo i profesjonalnie przez pracowników Działu. 

3) Dlaczego nie uzupełniono wakatu po przesunięciu pracownika na stanowisko Kierownika Działu świadczeń Społecznych? Kiedy zostanie zatrudniony pracownik na to stanowisko? Z dniem 31.05.2022 r. Dział Świadczeń Społecznych zakończył realizację dużego zadania „dodatek wychowawczy” – 500+. Zadanie zostało przekazane do ZUS. W MOPR w Tarnobrzegu zadanie realizowane było przez 6 pracowników (3,9 etatu). Osoby te w sposób oczywisty zagrożone były utratą pracy, gdyż rozwiązanie rządowe nie przewidywało przeniesienia tych pracowników do ZUS. Jedna z osób przeniesiona została do pracy w UM Tarnobrzega. Osoba zajmująca się obsługa interesantów przeniesiona została do Zespołu ds. Rehabilitacji Społecznej Osób Niepełnosprawnych. Kolejna osoba do końca 2022 r. realizowała zadanie czasowe pn. „wypłata dodatku osłonowego”. Pozostałe osoby mają zmniejszony zakres zadań przy zachowaniu wysokości dotychczas pobieranego wynagrodzenia. Awans na stanowisko Kierownika Działu jednego z pracowników pozwolił na dokonanie przesunięć, które uchroniły pozostałych pracowników przed utratą pracy. Zadania Działu Świadczeń Społecznych realizowane są na bieżąco, Kierownik Działu nie zgłasza konieczności pracy w nadgodzinach. Co więcej pracownicy Działu na własne wnioski realizują zadania dodatkowe pn. „preferencyjny zakup węgla”. Z kolei Kierownik Działu oraz pracownik Biura Obsługi Klienta dodatkowo realizują zadanie związane z wypłatą świadczenia pieniężnego na podstawie art. 13 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa. Na dzień dzisiejszy nie ma konieczności zatrudniania kolejnych osób, gdyż nie ma żadnych wolnych zadań, które te osoby mogłyby realizować. 

4) Dlaczego nie zatrudniono osoby do Działu Usług Opiekuńczych pomimo, że pracownik odszedł do pracy w Urzędzie Miasta Tarnobrzega?  W Dziale Usług Opiekuńczych jest zatrudnionych 12 opiekunek (11,25 etatów) i jest to liczba wystarczająca aby realizować zlecone usługi opiekuńcze. Liczba opiekunek jest adekwatna do ilości środowisk wymagających wsparcia. 

5) Dlaczego Dyrektor MOPR jest jednocześnie Kierownikiem Zespołu Pracowników Socjalnych i Poradnictwa Specjalnego? Kiedy zostanie zatrudniony pracownik na to stanowisko? W Regulaminie Organizacyjnym MOPR w Tarnobrzegu nie ma stanowiska Kierownik Zespołu Pracowników Socjalnych i Poradnictwa Specjalnego, co wynika ze struktury organizacyjnej Ośrodka.

6) Dlaczego nie zatrudniono osoby w miejsce zwolnionego dyscyplinarnie głównego informatyka? W Zespole ds. Obsługi Informatycznej zatrudniony jest koordynator ds. komputeryzacji pomocy społecznej (1 etat). Pracownik poprzednio zajmujący to stanowisko pracował na ½ etatu w ramach zadaniowego czasu pracy. Średnio w tygodniu czas jego pracy wynosił 16 godziny. Na dzień dzisiejszy wszystkie zadania Zespołu ds. Obsługi Informatycznej realizowane są na bieżąco, więc zwiększenie zatrudnienia nie ma uzasadnienia.

7) Na jakiej podstawie prawnej Kierownikowi Działu Administracyjno-Gospodarczego powierzono nadzór nad Działem Pieczy Zastępczej i Asysty Rodzinnej oraz obowiązki Zastępcy Dyrektora MOPR? Kierownikowi Działu Administracyjno – Gospodarczego powierzono nadzór na podstawie § 9 ust. 6, § 11 ust. 4, § 17 ust. 6 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu.

8) W jaki sposób sprawowane są zastępstwa za nieobecnych pracowników pracujących w terenie w celu wykonywania w sposób ciągły zadań, do których powołany jest MOPR? Czy kierowanie do jednej rodziny kilku pracowników naprzemiennie nie stwarza zagrożeń powstania braku bezpieczeństwa ze strony osób proszących o pomoc? Pracownicy socjalni pracujący w terenie zasady zastępstw mają ustalone 
w kartach zadań. Znajdują się tam zapisy, o które zabiegali sami pracownicy. 
	„ZASTĘPSTWA
· Pełnienie zastępstwa za Panią………………….podczas usprawiedliwionej nieobecności z powodu urlopu, choroby lub innej przyczyny, poprzez wykonywanie zakresu obowiązków zastępowanego pracownika, przez okres do 3 tygodni. Powyżej 3 tygodni zastępstwo wg zleceń.
· W czasie Pani usprawiedliwionej nieobecności z powodu urlopu, choroby lub innej przyczyny zastępstwo pełni Pani……………………, przez okres do 3 tygodni. Powyżej 3 tygodni zastępstwo wg zleceń.”
Cały Zespół Pracowników Socjalnych to profesjonaliści z wieloletnim doświadczeniem zawodowym w związku z tym nie ma obawy aby istniało jakiekolwiek zagrożenie powstania braku bezpieczeństwa ze strony osób proszących o pomoc. 

9) Co było powodem powierzenia prowadzenia zadania związanego z przyjmowaniem i obsługą wniosków o wypłatę dodatku dla gospodarstw domowych z tytułu wykorzystywania niektórych źródeł ciepła przez osobę zatrudnioną na stanowisku do spraw osobowych w MOPR? Powodem powierzenia prowadzenia zadania związanego z przyjmowaniem i obsługą wniosków o wypłatę dodatku dla gospodarstw domowych z tytułu wykorzystywania niektórych źródeł ciepła był fakt, że osoba zatrudniona na stanowisku ds. osobowych zgłosiła się do realizacji tego zadania. Zaangażowanych w realizację zadania było 9 pracowników.

10) Czy w/w ponadplanowe obowiązki były gratyfikowane dodatkowym wynagrodzeniem? Jeśli tak, to w jakiej wysokości? Czy odbywały się w godzinach pracy tego pracownika? Jeśli tak, to kto pełnił z niego zastępstwo? Tak. Środki na wynagrodzenie dla osób wykonujących zadanie związane z przyjmowaniem i obsługą wniosków o wypłatę dodatku dla gospodarstw domowych z tytułu wykorzystywania niektórych źródeł ciepła, stanowiły 2% kwoty wypłaconych dodatków. W tym przypadku prawo do informacji o wysokości wynagrodzenia podlega ograniczeniu ze względu na prywatność osoby fizycznej (pracownika). Nie było potrzeby pełnienia zastępstwa. Wszystkie zadania na stanowisku były realizowane na bieżąco.

11) Zespół Pracowników Socjalnych i Poradnictwa Specjalistycznego liczy 20 osób, Proszę wymienić uprawnienia i ich umocowanie prawne jakie posiada koordynator wyznaczony przez Dyrektora do organizowania pracy tego Zespołu.  Umocowanie prawne koordynatora wynika z § 21 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu. Głównym zadaniem koordynatora jest organizacja pracy pracowników socjalnych.
Z poważaniem
Prezydent Miasta 
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